L "»: - *’l"_
N TC. }
NS, ISTANBUL VALILIGi
N/ 11 Saghk Miidiirligii

Sayr : E-28527724-511.19-310576249 07.04.2026

Konu : Merkezlerin Vitrinlerinde Sadece Dis
Alandaki Tiiketicileri Hedefleyen ve
Reklam Unsuru Igeren Brosiir, Afis vb
Gorsel Bulunmamast

DAGITIM YERLERINE

Ilimiz genelinde faaliyet gosteren isitme cihazi merkezlerine yonelik gergeklestirilen olagan denetimler
kapsaminda; Ilge Saglik Miidiirliiklerimiz tarafindan merkezlerin vitrinlerinde yalnizca dis alandaki tiiketicileri
hedefleyen ve reklam unsuru iceren brosiir, afis vb. gorsellerin kaldirilmasi istenmis olmasina ragmen, igitme
cihaz1 merkezlerince sunulan yazili beyanlar ve Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan verildigi belirtilen
goriis yazilarina dayanilarak s6z konusu vitrin giydirmelerinin kaldirilmadig tespit edilmistir.

Bunun {izerine ilimiz genelinde faaliyet gosteren merkezlerin vitrin giydirmelerine iliskin olarak
Bakanligimiz Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu’na goriis sorulmus olup, Kurumun 13.02.2026 tarihli ve
304980634 sayil1 cevabi yazisinda;

15/05/2014 tarihli ve 29001 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim
Yonetmeligin Reklamin kapsami baslikli 15 inci maddesinin birinci fikras1 “(1) Bu Yénetmelik uyarinca; a)
Yalnizca, isitme cihazi merkezlerinde, ismarlama protez ve ortez merkezlerinde veya optisyenlik miiesseselerinde
ya da dis protez laboratuvarlarinda satist, uyarlamasi veya uygulamasi yapilan cihazlarin, b) Miinhasiran saglik
meslek mensuplar: tarafindan, kullanilmas: veya uygulanmasi ongériilen ya da tibbi cihaz satis merkezlerinde
uygulama gerektiren cihazlarin, tiiketiciye hitaben reklami yapilamaz.” hilkkmiine yer verildigi,

Mezkir Y6netmeligin uygulanmasina iligskin usul ve esaslar1 belirlemek amaciyla yayimlanan Tibbi Cihaz
Satis, Reklam Ve Tanitim Yonetmeliginin Uygulanmasina Iliskin Kilavuz’un 30.12.2024 tarihli TCS- KLVZ-08
(Rev.4) versiyonu Reklam baslikli 15 inci maddesi dokuzuncu fikrasinda ““ Satis merkezlerinin (nbbi cihaz satis
merkezi, isitme cihazi merkezi, wsmarlama protez ve ortez merkezi, optisyenlik miiessesesi, dis protez
laboratuvari) miiessese reklamlarina iliskin degerlendirmeler,; tibbi cihaz satis merkezleri i¢in 15/5/2014 tarihli
ve 29001 sayult Resmi Gazete'de yayimlanan Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tamitim Yonetmeligine, optisyenlik
miiesseseleri i¢in 18/1/2014 tarihli ve 28886 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Optisyenlik Miiesseseleri
Hakkinda Yonetmeligine, ismarlama protez ve ortez merkezleri ile isitme cihazi merkezleri i¢in 24/9/2011 tarihli
ve 28064 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ismarlama Protez ve Ortez Merkezleri ile Isitme Cihazi Merkezleri
Hakkinda Yonetmeligine, dis protez laboratuvarlart i¢in de 7/12/2005 tarihli ve 26016 sayili Resmi Gazete'de
yaymmlanan Dig Protez Laboratuvarlar: Yonetmeligine gore yapilir.” ve 10 uncu fikrasinda " Satis merkezinin i¢
alanlari mecra kapsaminda degerlendirilmemekte olup bu nedenle ilgili alanlarda brogiir, afis vb. gorsellerin
yer almasi reklam kapsaminda degerlendirilmez. Ancak satig merkezinin i¢ alaninda olsa dahi vitrin camina
yapistirma Vb. yontemlerle sadece dis alandaki tiiketicileri hedefleyen ve reklam unsuru iceren brogiir, afis Vb.
gorseller reklam kapsaminda degerlendirilir.” hikkiimlerine yerine yer verildigi,

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Belge dogrulama kodu: 2797EB66-90DC-436B-B647-B8165EECBD 14 Belge dogrulama adresi: https://www.turkiye.gov.tr/saglik-bakanligi-ebys

19 Mayis Mah. Halaskargazi Cad. Etfal Sok. Sisli/ ISTANBUL 34122 Bilgi i¢in: Sefika Ozge CANSIZ E _
Telefon No: 0212 638 30 30 Faks No : 0212 518 07 13 Tibbi Sekreter =g
e-Posta: istanbul.tibbicihaz@saglik.gov.tr Internet Adresi: Telefon No: 0212 588 43 11 - 1417 '!.'E:lr:t
https://istanbulism.saglik.gov.tr/ ey g |
Kep Adresi: ism.34@hs01.kep.tr

12



Yukarida anilan hiikiimlere gore yalnizca isitme cihazi merkezlerinde, ismarlama protez ve ortez
merkezlerinde veya optisyenlik miiesseselerinde ya da dis protez laboratuvarlarinda satisi, uyarlamasi veya
uygulamasi yapilan cihazlar ile miinhasiran saglik meslek mensuplari tarafindan, kullanilmasi veya uygulanmasi
ongoriilen ya da tibbi cihaz satis merkezlerinde uygulama gerektiren cihazlarin tiiketiciye hitaben reklaminin
yapilamayacagi agikg¢a belirtildigi, ayrica ilgili kilavuzda “Sanis merkezinin i¢ alanlari mecra kapsaminda
degerlendirilmemekte olup bu nedenle ilgili alanlarda brogiir, afis vb. gorsellerin yer almasi reklam kapsaminda
degerlendirilmez. Ancak satis merkezinin i¢ alaninda olsa dahi vitrin camina yapistirma vb. yontemlerle sadece
dis alandaki tiketicileri hedefleyen ve reklam unsuru iceren brosiir, afis vb. gérseller reklam kapsaminda
degerlendirilir” ifadesi ile reklam kapsaminin belirlendigi,

Bu dogrultuda mevzuat hiikiimlerine aykirilik teskil eden isitme cihazi merkezleri ile ismarlama protez ve
ortez merkezlerine ilgili mevzuat gergevesinde uygunluk saglanmasi amaciyla Mezklr Yonetmeligin 15 inci
maddesinin besinci fikras1 “Bu Yonetmelik hiikiimlerine aykirt olarak yapilan reklamlarin tespiti halinde #nbbi
cihaz satig merkezi ilgili uygunsuzlugun giderilmesi hususunda wyarilir. Belirtilen wygunsuziugun teblig
tarihinden itibaren ii¢ is giinii icerisinde giderilmemesi halinde #bbi cihaz satis merkezinin sanis faaliyeti 15 giin
stireyle durdurulur.” hilkkmiiniin tatbik edilmesi gerektigi bildirilmis olup, ekli Bakanhigimiz gorisi
dogrultusunda Baskanlhigimizdan degerlendirme talep edilmeksizin gerekli is ve islemlerin tesis edilebilecegi
hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Dr. Ahmet Emin CORTUK
Miidiir a.
Baskan Yardimcisi

Ek: 13.02.2026 Tarihli ve 304980634 Sayili Yaz1 (2 Sayfa)

Dagitim:

38 Ilge Saglik Mudiirliigli ve Adalar Toplum Sagligi

Merkezi
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BAKAN YARDIMCILIGI .
TURKIYE ILAG VE TIBBI CIHAZ KURUMU BASKANLIGI
2.2026 09:10:16 E-24931227-000-304980634
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SAGLIK BAKANLIGI 304980634
Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu

Say1
Konu : Aktif Duyu Isitme Cihazlar1 S.U.M.

ISTANBUL VALILIGINE
(i1 Saglik Miidiirliigii)

flgi  :16.12.2025 tarih ve E-28527724-511.19-298281573 sayili yaziniz

Miidiirliigiiniiz tarafindan Ségiitliigesme Cad. No: 122/A Kadikdy/ISTANBUL adresinde faaliyet
gosteren Aktif Duyu Isitme Cihazlar1 Satis ve Uygulama Merkezi'ne gerceklestirilen rutin denetimde;
merkezin tabelasinin altinda ve yaninda yer aldigi tespit edilen 4 farkli logonun kaldirilmasi i¢in 7 is giinii
siire verildigi, merkezin kapi girisinin sol tarafinda isitme merkezi alani diginda saglik profesyoneli
gorseli bulundugu, Ok isareti ve el ile isitme merkezine yonlendirme yapildigi, caddeye bakan vitrin
yiizeyinde “TV ve telefona baglanabilen uzaktan ayar yapilabilir, yeni nesil cihazlarimizi denediniz mi?”
yazisinin bulundugu, Ayrica www.aktifduyu.com.tr URL uzantili internet sitesi ile 0216 345 90 20 nolu
isitme merkezi telefon numaras1 paylasimi yapildigi, “Ucretsiz isitme testi ve degerlendirme i¢in hemen
randevunuzu alin.” yodnlendirmesinin bulundugu ve “Glriiltiide Anlama Testi” boliimiinde ise
kullanicilarin test uygulamasia yonlendirildigine dair tespitleri konu alan ilgi yazimiz ve yazi ekleri
reklam kapsaminda incelenmistir.

Bilindigi {izere piyasaya arz edilen tibbi cihazlarin satig, reklam ve tanitim faaliyetlerine iliskin
usul ve esaslar 15/5/2014 tarihli ve 29001 sayil1 Resmi Gazete’de Yayimlanan Tibbi Cihaz Satig, Reklam
Ve Tanitim Yo6netmeligi ile belirlenmistir.

Yonetmeligin “Kapsam” baglikli 2 nci maddesinin ikinci fikrast hiikkmii ile isitme cihazi
merkezlerinin tabi oldugu miinferit Yonetmeligi bulundugu i¢in tanitim ve reklamlari hari¢ Tibbi Cihaz
Satis, Reklam Ve Tanitim Yonetmeligi kapsami disinda tutulmustur.

Yonetmeligin “Reklamin kapsami” baslikli 15 inci maddesinin birinci fikrast “(1) Bu Yonetmelik
uyarinca;

a) Yalnizca; isitme cihazi merkezlerinde, i1smarlama protez ve ortez merkezlerinde veya
optisyenlik miiesseselerinde ya da dis protez laboratuvarlarinda satisi, uyarlamasi veya uygulamasi
yapilan cihazlarin,

b) Miinhasiran saglik meslek mensuplar: tarafindan, kullanilmas1 veya uygulanmasi 6ngoriilen ya
da tibbi cihaz satis merkezlerinde uygulama gerektiren cihazlarin,
tiiketiciye hitaben reklami1 yapilamaz.” hitkkmii yer almaktadir.

Yonetmeligin uygulanmasina iligskin usul ve esaslar1 belirlemek amaciyla yayimlanan Tibbi Cihaz
Satis, Reklam Ve Tanitim Yonetmeliginin Uygulanmasina Iliskin Kilavuz’un 30.12.2024 tarihli TCS-
KLVZ-08 (Rev.4) versiyonu "Reklam" Baglikli 15 inci maddesi dokuzuncu fikrasinda “ Satis
merkezlerinin (tibbi cihaz satis merkezi, isitme cihazi merkezi, 1smarlama protez ve ortez merkezi,
optisyenlik miiessesesi, dis protez laboratuvari) miiessese reklamlarina iliskin degerlendirmeler; tibbi
cihaz satis merkezleri i¢in 15/5/2014 tarihli ve 29001 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tibbi Cihaz
Satig, Reklam ve Tanitim Ydnetmeligine, optisyenlik miiesseseleri i¢in 18/1/2014 tarihli ve 28886 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Optisyenlik Miiesseseleri Hakkinda Yonetmeligine, 1smarlama protez ve
ortez merkezleri ile isitme cihazi merkezleri i¢in 24/9/2011 tarihli ve 28064 sayili Resmi Gazete’de
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yayimlanan Ismarlama Protez ve Ortez Merkezleri ile Isitme Cihaz1 Merkezleri Hakkinda Y dnetmeligine,
dis protez laboratuvarlari i¢in de 7/12/2005 tarihli ve 26016 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Dis
Protez Laboratuvarlar1 Yonetmeligine gore yapilir.” ve 10 uncu fikrasinda ” Satis merkezinin i¢ alanlari
mecra kapsaminda degerlendirilmemekte olup bu nedenle ilgili alanlarda brosiir, afis vb. gorsellerin yer
almasi1 reklam kapsaminda degerlendirilmez. Ancak satis merkezinin i¢ alaninda olsa dahi vitrin camina
yapistirma vb. yontemlerle sadece dis alandaki tiiketicileri hedefleyen ve reklam unsuru igeren brosiir,
afis vb. gorseller reklam kapsaminda degerlendirilir.” hiikiimleri yer almaktadir.

Yukarida anilan hiikiimlere gore yalnizca isitme cihazi merkezlerinde, 1smarlama protez ve ortez
merkezlerinde veya optisyenlik miiesseselerinde ya da dis protez laboratuvarlarinda satisi, uyarlamasi
veya uygulamasi yapilan cihazlar ile miinhasiran saglik meslek mensuplari tarafindan, kullanilmasi veya
uygulanmas1 6ngoriilen ya da tibbi cihaz satis merkezlerinde uygulama gerektiren cihazlarin tiiketiciye
hitaben reklaminin yapilamayacagi agik¢a belirtilmistir. Ayrica ilgili kilavuzda “Satis merkezinin i¢
alanlar1 mecra kapsaminda degerlendirilmemekte olup bu nedenle ilgili alanlarda brosiir, afis vb.
gorsellerin yer almasi reklam kapsaminda degerlendirilmez. Ancak satis merkezinin i¢ alaninda olsa dahi
vitrin camina yapistirma vb. yontemlerle sadece dis alandaki tiiketicileri hedefleyen ve reklam unsuru
iceren brosiir, afis vb. gorseller reklam kapsaminda degerlendirilir” ifadesi ile reklam kapsami belirlenmis
olup ilgi yazida yer alan Miidiirliiglinliziin degerlendirmesi uygundur. Yonetmeligin 15 inci maddesinin
besinci fikras1 “Bu Yonetmelik hiikiimlerine aykiri olarak yapilan reklamlarin tespiti halinde tibbi cihaz
satis merkezi ilgili uygunsuzlugun giderilmesi hususunda uyarilir. Belirtilen uygunsuzlugun teblig
tarihinden itibaren tii¢ is gilinii igerisinde giderilmemesi halinde tibbi cihaz satis merkezinin satis faaliyeti
15 giin siireyle durdurulur.” hitkkmiiniin tatbik edilmesi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Ahmet AYAR
Kurum Baskani
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