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DAGITIM YERLERINE

Igi : 26.10.2023 tarihli ve E-76433847-719-227858649 sayili yazimiz.

Bakanhigimiz ihtiyac1 kapsaminda gelistirilen Entegre Kurumsal Islem Platformu (EKIP) projesi devreye alma
hazirhik siirecinde ilgi yazimiz ile gorevlendirilen EKIP Yetkililerinde gerekli giincellemeler yapilarak nihai listelerin
bildirilmesi istenmisti.

Miidiirliigiiniizce gorevlendirilen EKIP Yetkililerinin son kullanicilardan gelen destek taleplerini ¢oziime
kavusturabilmesi, siireg takibi ve saha koordinasyonunu saglikl bir sekilde saglayabilmesi amactyla EKIP sisteminin destek
ve talep yonetim siireci Bakanligimiz Yazilim Destek Sistemi lizerinden yiiriitiilecektir.

Yazilim Destek Sisteminde EKIP IKYS, EKIP STY, EKiP MAAS baslikl1 ii¢ proje olusturulmus ve taleplerin
karsilanmas! igin iKi asamali mekanizma kurulmustur. Gorevlendirilmis EKIP Yetkilileri alanina gore bu projelere iliniz
adma EKIP Yetkilisi olarak tanimlanmustir.

Kurulan bu mekanizma ile son kullanicidan Yazilim Destek Sistemi tizerinden gelen destek talepleri ilk asamada
IKYS, STY ve MAAS modiilleri 6zelinde tanimlanan iliniz EKIP Yetkililerine iletilecektir. iliniz EKIP Yetkilileri
tarafindan s6z konusu talepler degerlendirilecek ve ¢ozliimlenecektir. Coziimlenemeyen talepler ise ikinci asamada
“Merkeze Gonder” segenegi ile Genel Mudiirliigiimiize Yazilim Destek Sistemi tizerinden iletilecektir.

Yazimiz ekinde (Ek-1) Yazilim Destek Sistemi iizerinden son kullanicilarin talep olusturmasmi ve EKIP
Yetkililerinin bu talepler ile ilgili nasil islem yapacagini (Ek-2) tarif eden kullanim kilavuzlari yer almaktadir.

Gorevlendirilen 11 EKIP Yetkililerinde degisiklik olmasi halinde degisikligin Genel Miidiirliigiimiize bildirilmesi
gerekmektedir. Yapilacak bildirim sonras1 Yazilim Destek Sisteminde gerekli yetkilendirmeler Genel Miidirligiimiizce
yapilacaktir.

EKIP sisteminin devreye alma hazirliklar1 kapsaminda; son kullanicilar tarafindan iletilen talepler ve hatalarla ilgili
gerekli gelistirmeler yapilarak sisteme yansitilmistir. Yapilan bu gelistirmeler dogrultusunda yardim kilavuzlar
giincellenerek EKIP Portal Egitim modiiliine yiiklenmistir. Bu egitimlere nasil ulasilacagim tarif eden kullanic1 kilavuzu
yazimiz ekinde (Ek-3) gonderilmektedir. ilgili yardim kilavuzlarinin tim kullanicilar tarafindan incelenmesi, EKIP
sisteminin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmas1 ve gegis siirecinin saglikli bir sekilde yapilabilmesi igin 6nem arz
etmektedir.

EKIP Yetkileri tarafindan Miidiirliigiiniize bagh saglik tesislerinde gorev alan personele ekipprod.saglik.gov.tr
test adresi tizerinden 08.12.2023 tarihine kadar gerekli egitimin verilmesi ve test ortamimin kullaniminda tespit edilen
hatalarin Yazilim Destek Sistemi lizerinden yazimizda belirtilen mekanizma ile Genel Miidiirliigiimiize iletilmesi ve isbu
yazimizin tiim personele teblig edilmesi hususunda;
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