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BASIN ACIKLAMASI

Baz1 basin yaymn organlarinda yer alan “SGK’da Vurgun’’ seklindeki

asilsiz haberler iizerine yapilan aciklamamiz asagida yer almaktadar.

Sosyal Giivenlik Kurumu(SGK) vatandaslarimiza 7/24 kesintisiz saglik,
emeklilik ve sigortacilik faaliyetleri gibi ¢ok ©Onemli hususlarda hizmet sunarak,
hizmet kalitesini arttirmak i¢in ¢alismalarina devam etmektedir.

Tiirkiye capinda, 500 den fazla Sosyal Giivenlik Merkezi, 3 binden fazla
hastane, 25 binden fazla eczane ve 4 bin besylizden fazla optik miiessesesi ile
vatandaglarimizin tamamina hizmet sunan bir Bilgi Sistem alt yapis1 isletilmektedir.
Sadece hastane provizyon hizmetimizin ortalamasi giinliik milyonlu rakamlar1 agmis
bulunmaktadir. Tiirkiye nin saglik sisteminin omurgasini olusturan MEDULA sistemi
gibi toplum sagligi icin hayati 6neme sahip birgok uygulamanin ayakta ve caligir
olmasi i¢in gereken tiim tedbirlerin alinmast bir zorunluluktur.

Sosyal Giivenlik Kurumunun gorev ve sorumluluklarini yerine getirebilmesi
icin ayni anda birgok bilgi islem sistemi ¢alistirilmaktadir. Yayinlanan 6552 sayili
“Torba” Yasa ile birlikte ¢ikan borglarin yapilandirilmasi ile ilgili Yasa maddeleri
nedeniyle ¢ok hizli bir sekilde programlarin yazilmasi ve devreye alinmasi ihtiyaci
ortaya ¢ikmistir. 1 Ekim 2014 tarihinden itibaren vatandaslarimizin sigorta borglarina
iligkin yapilandirma bagvurular1 alinmaya baslanmis ve basvurular SGK sistemine
beklenmedik ve On goriilemeyen bir sekilde tahmin edilenin ¢ok iizerinde yiik

getirmistir.
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Borg¢ yapilandirma uygulamalarinin getirdigi yiikiin yani sira, vatandaslarimizin
rutin islemler i¢in son basvuru giinlerinde yogun islem yapmalar1 sonucunda sisteme
asirt yiklenmeler gozlemlenmis, sistemde ciddi problemler ile karsilagilmistir. 77
milyon vatandasimiza saglik alaninda hizmet eden MEDULA’da olmak iizere,
uygulamalarda hizmet kesintileri ve yavaslamalar yasanmistir. Hizmet alamayan
kuruluslar kurumumuza gesitli yollarla sikayetlerini iletmislerdir.

S6z konusu sorunlarin sebebi arastirildiginda; sunulan hizmetlerde, saklanan ve
islenen verilerde artis olmasina ragmen, Batikent Veri Merkezine tasinma projesinden
dolayi, sistemin giincellenmedigi ve kapasitenin arttirilmadigi, sisteminin kullanim
oranlarinin bir veri merkezinde yiizde 80’lerde, digerinde yiizde 90- yiizde 100’ler
seviyesinde oldugu ve bu durumun bir risk olusturdugu, sistemin herhangi bir
parcasinda olan bir problemin tiim c¢alisan sistemleri etkiledigi, SGK’nin is
siirekliliginin saglanmas1 kapsaminda yedek bir Bilgi Islem Merkezi bulunmadigi,
dolayisiyla herhangi bir felaket durumunda hizmetlerin kesintiye ugramasinin
kacinilmaz oldugu teknik raporlar ile tespit edilerek, sistem mimarisinde ve
kapasitesinde en kisa siire igerisinde iyilestirilme ihtiyacinin zorunlu oldugu
degerlendirilmistir.

Kurumumuz tarafindan isletilmekte olan iki Bilgi islem Merkezinde bulunan iki
ana bilgisayar 2006 ve 2011 yilinda temin edilmis, ana bilgisayar iireticisi tarafindan
s6z konusunu ana bilgisayarlardan 2006 yilinda tedarik edilenin 2011 yilindan, 2011
yilinda tedarik edilenin ise Haziran 2014 tarihinden itibaren giincelleme desteginin
verilmeyecegi kurumumuza bildirilmistir. Yine s6z konusu ana bilgisayarlarin veri
saklama iinitelerinin kapasitelerinin dolma noktasina yaklastig1 tespit edilmistir. Bu
kapsamda yapilan ¢alismalar sonucunda iki adet ana bilgisayar yerine bir adet ana
bilgisayar tedarik edilmis, isletme, bakim ve lisans konularinda ytlizde 20’ler civarinda
tasarruf saglanmis, ihtiyac¢ olan sistem mimarisi glincellenmesi ve kapasite artirimi ¢ok

kisa siire igerisinde basari ile tamamlanmustir.
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Yapilan iyilestirme sonucunda, MEDULA Eczane Uygulamasinda istege cevap
verme siiresi 2 kat (ortalama 130 milisaniyeden ortalama 60 milisaniyeye diigmiistiir),
MEDULA Hasta Kabul Sisteminde 10 Katlik (ortalama 300 milisaniyeden 30
milisaniyelere diismiistiir) Sigortali Provizyon Aktivasyon Sistemi 8 kattan fazla
(ortalama 300 milisaniyeden 40 milisaniyeye diismiistiir) hizlanma oldugu teknik
raporlar ile tespit edilmis, konsolidasyon sonrasinda sistemdeki kapasiteden
kaynaklanan hi¢bir kesinti veya yavaglama yasanmamistir. SGK tarafindan isletilen
her uygulamadaki iyilesmeye yonelik teknik raporlar hazirlanmistir.

Bazi basin organlari tarafindan duyurulan asli olmayan haberin aksine “SGK
Baskanlig1 Yeni Sistem Merkezi Projesi” SGK tarafindan onerilen biitge cercevesinde
Kalkinma Bakanlig1 tarafindan konunun hassasiyetine binaen onaylanmis, ancak bu
siireclerin en az 1 yil daha uzayacagi ongorildiiglinden ve bu silire zarfinda mevcut
sistemlerin siirdiiriilebilirliginin yiiksek risk altinda oldugu tespit edildiginden
mevzuata uygun bir sekilde gereken yapilmistir. Batikent Veri Merkezine yonelik
calisma ve siirecler de halen devam etmektedir.

SGK’nda takip edilen tedarik siiregleri, biitgce, ihale mevzuatt ve
gerceklestirilmesi ve teknik ihtiyaclarin tanimlanmasi kapsaminda birbirinden
bagimsiz ve birbirini denetleyen {i¢ alt kurum tarafindan yonetilmektedir. Her tiirlii
tedarik siirecinde ilgili kanunun gereklilikleri hassasiyet ile takip edilmekte i¢ kontrol
birimleri tarafindan gerek ihale siireglerinden oOnce ve gerekse sonrast da
incelenmektedir.

4734 sayilh Kamu Thale Kanunun 21/b maddesi yalnizca dogal afetler, salgin
hastaliklar, can veya mal kaybi1 tehlikesi gibi ani ve beklenmeyen durumlari
kapsamamakta, ayni zamanda madde metninde diizenlendigi gibi idare tarafindan
onceden Ongoriilemeyen durumlarda bir¢ok kamu kurum ve kuruluslar tarafindan da

yaygin olarak mevzuata uygun bir sekilde kullanilmaktadir.
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Mayis 2014 tarihinde baslayan yatirim programi calismalariin yilsonuna
gelinmis olmasina ragmen tamamlanamamis olmasi, 6552 sayili Borglarin
Yapilandirilmas: Kanununu kaynakli bilgi islem sistem ihtiyact da Kurumumuzun
planlamalarinda 6nceden Ongdremeyecegi bir husus olup, sistemde yasanan
yogunlugun ivedi olarak asilabilmesi adina mezkur madde c¢ergevesinde ihale
gerceklestirilmistir.

Yapilan iyilestirme c¢alismast sonucunda SGK’nin sundugu hizmetlerin
kalitesinde artis olmus, kapasite ve islem giiciinden kaynaklanan hizmet kesintileri
ortadan kalkmis, bakim, isletme ve lisanslama hususlarinda tasarruf saglanmis,
Batikent Veri Merkezine kesintisiz ve risksiz olarak tasinma ortami saglanmistir.
Batikent Veri Merkezine tasinmanin tamamlanmasini miiteakip mevcut sistem Yedek
Sistem haline getirilecek ve yillardir yedek sistemsiz ¢alisan biiyiik bir Kurum “Yedek
Sisteme” kavusmus olacaktir.

Kurum, gelisen teknolojiye uygun olarak; sistemlerinin iyilestirilmesine, bilgi
giivenligine, is siirekliligine yonelik caligmalarina ve basta vatandaslarimiz olmak
tizere tiim ilgili paydaslara hizmet vermege devam edecektir.

Kamuoyuna saygi ile duyurulur.

SOSYAL GUVENLIK KURUMU

BASKANLIGI
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